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2019 betekende de start van een volledig zelfstandig draaiende Stichting 2Live Den Bosch: een organisatie met personeel in dienst, aanbieder van WMO én jeugdhulp, eigen ECD. Daarnaast stond 2019 ook in het teken van een forse groei: meer jongeren (cliënten), meer locaties, meer personeel, maar ook groei naar een meer professionele organisatie.

Personeel
Op 1 januari startten we met negen medewerkers, waarvan vier nieuwe medewerkers. Van de nieuwe medewerkers kwamen er drie van Stichting Oosterpoort. Van deze organisatie heeft Stichting 2Live Den Bosch per 1 januari de woonbegeleiding overgenomen. In de loop van 2019 is het personeelsbestand uitgebreid met een gedragswetenschapper, twee persoonlijk begeleiders, twee invalmedewerkers, een leerling pedagogisch medewerker en een secretarieel ondersteuner. 
In 2019 was Stichting 2Live Den Bosch succesvol in het invullen van ontstane vacatures. Veel sollicitanten meldden zich aan vanuit mond-tot-mondreclame. Er is echter een krapte op de arbeidsmarkt. In 2020 worden geen grote schommelingen verwacht in het personeelsbestand.

Nieuwe locaties
Per 1 januari zijn de locaties Kastanjelaan (Oss) en Geerke (Den Bosch) in gebruik genomen. Deze locaties bieden ieder 10 plekken voor jeugdhulp. Op 1 april is de locatie Adrianastraat (Boxtel) van start gegaan. Deze locatie is ontstaan op initiatief van de gemeente Boxtel en is in het bijzonder bestemd voor jongeren uit Boxtel en biedt 8 plekken op basis van WMO.
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Jeugdhulp
Door Stichting 2Live Den Bosch is per 1 januari de woonbegeleiding van Oosterpoort overgenomen. Voorheen was de stichting onderaannemer van Oosterpoort voor zeven fysieke plekken. Met ingang van 1 januari is dit gegroeid naar 27 fysieke plekken als hoofdaannemer. Stichting 2Live Den Bosch heeft een overeenkomst voor de levering van specialistische jeugdhulp met de gemeenten Brabant Noordoost (BNO) t/m 31-01-2021. 

Jongerenraad
In het eerste kwartaal van 2019 is gestart met het vormen van een cliëntenraad zoals de Wet medezeggenschap cliënten zorginstellingen 2018 (Wmcz) voorschrijft. Deze Jongerenraad, zoals de cliëntenraad van Stichting 2Live Den Bosch heet, heeft als voornaamste functie om adviezen uit te brengen aan het bestuur en ze behartigt de gemeenschappelijke belangen van jongeren die zorg ontvangen van Stichting 2Live Den Bosch. 

Transformatie opgave jeugdhulp Brabant Noordoost 
Om een nieuw zorglandschap te realiseren is het nodig dat aanbieders en gemeenten werken aan een nieuw zorglandschap terwijl de “huidige winkel” open blijft. Budget wordt verschoven van zwaardere hulpvormen naar lichtere vormen van jeugdhulp binnen het gespecialiseerde veld. Vanaf het najaar 2018 is Stichting 2Live Den Bosch betrokken bij twee opdrachten, één in regio De Meierij en één in regio Maasland. In beide opdrachten staat het toewerken naar zelfstandig wonen centraal. Stichting 2Live Den Bosch doet dit samen met andere zorgaanbieders: Buro 3O, Amarant en De Koraalgroep. In 2019 heeft Stichting 2Live Den Bosch nog geen aanmeldingen met een transformatie-beschikking ontvangen. Deze worden in 2020 wel verwacht. 
De (landelijke) tendens vanuit gemeenten om tot resultaatfinanciering (≠ lumpsum) te komen volgen we nauwgezet. Mocht deze vorm van financiering voor 2Live in beeld komen, dan vraagt dat om een hele andere aanpak m.b.t. verantwoorden, inrichting van processen en financiële risico’s.

ECD (elektronisch cliëntendossier) 
In de loop van januari is het ECD Qurentis in gebruik genomen met het cliëntenportaal Joep. Aan dit systeem is Collabris gekoppeld voor het berichtenverkeer, declaratie, facturatie en productieverantwoording. Ook de financiële – en salarisadministratie is aan het systeem gekoppeld. Dit is volledig ondergebracht bij Vandaag.

Organisatiewijzigingen
De groei en verzelfstandiging van de organisatie – in 2018 bestond het team uit een manager, drie persoonlijk begeleiders en een invalmedewerker – vraagt om ondersteunende diensten. Zo is, voor het inhoudelijke proces en de professionele kwaliteit van de begeleiding, een gedragswetenschapper aangetrokken. De gedragswetenschapper houdt zich o.a. bezig met intakes van jongeren, werkbegeleiding, casuïstiekbespreking en deskundigheidsbevordering. De secretarieel ondersteuner neemt de eenvoudige administratieve taken en - regelzaken over van de directeur, zet mails door of beantwoordt deze die via de info@ binnenkomen, neemt de telefoon aan e.d. In het najaar is op detacheringsbasis een beleidsadviseur kwaliteit, privacy en primair proces gestart. Deze beleidsadviseur heeft als kerntaken het stimuleren van verbetercycli bij anderen, strategische en tactische ondersteuning van directeur, gevraagd en ongevraagd advies geven aan zowel de medewerkers, directeur en bestuur op het gebied van kwaliteit, privacy en primair proces, implementeren van ISO-norm, AVG en NEN-richtlijnen, bewaken/controleren van vereisten/grenzen in wet- en regelgeving, ISO-normen en contractvoorwaarden etc., ontwikkelen van nieuw beleid n.a.v. wet- en regelgeving, contracteisen, wensen en behoeften. Daarnaast vervangt de beleidsadviseur de directeur bij afwezigheid/onbereikbaarheid voor urgente zaken.




Woord van dank
Al met al was 2019 een enerverend, maar vooral succesvol jaar. Met gepaste trots kijk ik terug naar hoe de medewerkers gezamenlijk de schouders eronder hebben gezet. In één jaar tijd groeide het aantal medewerkers van vijf in 2018 naar een omvang van maar liefst zeventien! Oud stond voor de uitdaging om Nieuw in te werken, om op nieuwe locaties te gaan werken, om los te laten dat wat vertrouwd was. Nieuw kwam binnen in een organisatie die zich met hoge snelheid voorwaarts bewoog. De snelste achtbaan in De Efteling was er niets bij. Dat hebben we zelfs proefondervindelijk vastgesteld. Nieuw bracht ook nieuwe ideeën en nieuwe inzichten met zich mee. Inzichten die we in 2020 gaan vertalen in het vernieuwen van het primaire proces en met elkaar te blijven denken vanuit de bedoeling: wat doen we ook al weer, waarom, hoe en voor wie! 
Uiteraard gaat zo’n groeispurt ook gepaard met ‘groeipijn’, dat ondervangen we (deels) door het implementeren van een nieuwe sturingsvisie “werken vanuit de bedoeling” en door expliciete aandacht voor identiteit (afstudeerproject), communicatie en leren/verbeteren (afstudeerproject).

José Vorstenbosch,
Directeur


2019 is het meest dynamische jaar geweest in de geschiedenis van de stichting. De veranderingen in het zorglandschap en de toenemende vraag naar de zorg die 2Live biedt zijn een enorme uitdaging geweest voor de stichting. Die uitdaging is door de organisatie buitengewoon adequaat ter hand genomen. Dat heeft geleid tot een grote versnelling in de eigen ontwikkeling. Het bestuur is daar verheugd over. Het bestuur dankt de directie en de medewerkers hartelijk voor de buitengewone inzet en de grote passie. Dat geeft veel vertrouwen voor de toekomst.

Noud Derks,
Voorzitter bestuur Stichting 2Live Den Bosch
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[bookmark: _Toc39482981]3.1 Missie, visie en activiteiten
Stichting 2Live Den Bosch heeft als visie geformuleerd:  Actieve deelname aan het maatschappelijk leven leidt tot een gezonde stabiele samenleving. Een nuancering hiervan: Het waarborgen van een doeltreffende vorm van begeleid wonen voor jongeren en het activeren van zelfstandigheid op basis van eigen keuzes. Een groot deel van de activiteiten staat in het teken van sociale activering, advies en ondersteuning op het gebied van maatschappelijke participatie en versterking van de sociale samenhang.  De missie: Het ontwikkelen, realiseren en onderhouden van een veilige lokale sociale infrastructuur waarbinnen onze bewoners beter in staat worden gesteld hun eigen leven richting te geven en deel te nemen aan het maatschappelijk verkeer, krijgt handen en voeten door het vergroten van de zelfredzaamheid van jongeren, waardoor ze beter in staat zijn hun eigen leven richting te geven. 

[bookmark: _Toc39482982]3.2 Doelgroep
Stichting 2Live Den Bosch is er voor jongeren van 17 tot 25 jaar uit verschillende subdoelgroepen (jeugdhulp, reclassering, GGz, verslavingszorg, maatschappelijke opvang, thuiswonend) met als gemeenschappelijk kenmerk dat de jongeren een steuntje in de rug nodig hebben op weg naar zelfstandigheid en eigen identiteit. Voor de sprong van gezin of begeleid wonen naar totale zelfstandigheid wordt een mooie tussenstap geboden. De jongeren worden op maat ondersteund in wonen, werken, leren, netwerkontwikkeling, vrijetijdsbesteding en andere vaardigheden die nodig zijn om de aansluiting met de samenleving te hervinden en te behouden. 

[bookmark: _Toc39482983]3.3 De leden van het bestuur in 2019
Naam:					Functie:

Dhr. A.H.A.M. (Noud) Derks		Voorzitter
Dhr. R. (Rino) Moens			Penningmeester
Dhr. D.J.H. (Don) van der Craats		Bestuurslid
Dhr. R.G.J. (Ruud) Schouten		Bestuurslid

In de bestuursvergadering van oktober 2019 heeft de heer Van der Craats vanwege gezondheidsredenen zich teruggetrokken uit het bestuur. In november is mevrouw S. (Susan) van Proosdij gestart met een proefperiode in de bestuursvergaderingen. 




[bookmark: _Toc39482984]3.4 Medezeggenschap
[bookmark: _GoBack]Stichting 2Live Den Bosch is een kleine organisatie met minder dan 35 werknemers en heeft geen verplichting tot het instellen van een ondernemingsraad. Wel zegt de CAO Jeugdzorg dat een personeelsvertegenwoordiging (PVT) er wel zou moeten zijn. De PVT heeft de volgende rechten: 
· Adviesrecht:
Voor besluiten van de werkgever die belangrijke gevolgen hebben voor minstens een kwart van de werknemers, is de werkgever verplicht om advies te vragen aan de PVT. De werkgever moet het advies serieus meewegen in de besluitvorming.
· Instemmingsrecht: 
Als de werkgever personele regelingen (bijvoorbeeld werktijden, arbeidsomstandigheden, veiligheid en ziekteverzuim) wil veranderen, moet de PVT toestemming geven aan de werkgever.
· Recht op informatie: 
De werkgever is verplicht om de PVT regelmatig op de hoogte te stellen van bijvoorbeeld de resultaten van het bedrijf en het sociale beleid. Dit mag mondeling en schriftelijk.

In 2019 was er nog geen PVT. De oprichting van een PVT is wel gestart en, bij ter perse gaan van dit verslag, een feit. Ter voorbereiding op de verzelfstandiging van de organisatie werd in 2018 het personeelsbeleid ontwikkeld in samenwerking met een externe beleidsadviseur en het bij 2Live werkzame (gedetacheerde) personeel. De directeur heeft in 2019 het personeel geïnformeerd over alle ontwikkelingen via het 6-wekelijks overleg met de locatieverantwoordelijken en legt door middel van dit sociaal jaarverslag en het jaarverslag 2019 bestaande uit het bestuursverslag en de jaarrekening aan alle medewerkers. 

[bookmark: _Toc39482985]3.5 Sociaal beleid
2Live heeft geen beschreven sociaal beleid, maar hecht sterk aan sociale betrokkenheid. 2Live gelooft er niet alleen in dat je jongeren kansen moet bieden, maar dat je dit ook moet doen aan medewerkers. Dit komt onder meer tot uiting in de wijze waarop 2Live invulling geeft aan Social Return: in 2019 is er een functie gecreëerd voor een leerling pedagogisch medewerker en een secretarieel ondersteuner. De functies zijn ingevuld via Weener XL door mensen met een achterstand tot de arbeidsmarkt/langdurige uitkeringssituatie. De leerling pedagogisch medewerker volgt een door 2Live betaalde opleiding. Al ruim zeven jaar werkt onze huismeester gedetacheerd vanuit WSD Boxtel bij 2Live. Ook heeft 2Live in 2019 twee medewerkers van een andere organisatie de kans geboden om op een andere manier vorm te geven aan hun reïntegratieproces.  
Waar we maatwerk bieden in de begeleiding aan onze jongeren, bieden we ook maatwerk aan onze medewerkers. 2Live is zich er sterk van bewust dat onze medewerkers hun ‘eigen instrument’ zijn. Om die reden is er veel aandacht voor de balans tussen werk en privé. Dat houdt ook in dat als de thuissituatie erom vraagt, het werkrooster zodanig wordt aangepast dat privé voorrang kan krijgen. 

Ruud Schouten, bestuurslid
2019 was mijn eerste jaar in het bestuur van 2Live, een jaar voor 2Live van ontdekkingen en uitdagingen.
Uitdagingen te over. Door de veranderingen in de jeugdzorg is 2Live een gewilde bruid. Aan de werkwijze en organisatie (kleinschalig, kansgericht) is duidelijk behoefte. Dat is hartstikke mooi en stimuleert en waardeert de organisatie en de medewerkers. Maar er zijn ook kanttekeningen. Inhoud is helaas niet altijd de grootste drijfveer in beleidsland. Financiën zijn zodanig dominant dat daarop ook keuzes worden gemaakt. Dat moeten we ons bewust zijn. Maar nog meer: hoever willen we zelf gaan? Wanneer groeien we uit onze voegen? Wat noemen wij nog onze regio? Dat was de ontdekking van het jaar: het begrenzen van onszelf maar daarmee het versterken van ons eigen profiel.
2020 is het jaar van de verankering van 2Live in de regio. Stabiel en betrouwbaar met een continu oog voor kwaliteit en efficiëntie. Groei is mogelijk, maar begrensd en verantwoord.
De jeugdzorg verdient 2Live, de jongeren nog meer.
Dat was in ieder geval beoogd voor 2020. Ondertussen is 2020 nog veel meer het jaar van ontdekkingen en uitdagingen. Het belang van het werk wordt onderstreept, het kunnen inspelen op onverwachte situaties is voor de jongeren en voor 2Live zelf een geweldige uitdaging. Hoe sterk we zijn en wat we kunnen of moeten leren wordt glashelder.
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Ruud 






[bookmark: _Toc39482986]4. TERUGBLIK EN EVALUATIE
In de inleiding zijn een aantal belangrijke zaken die in 2019 speelden aangehaald en waar het vooral om draaide was groei: groei personeelsbestand, groei aantal locaties, groei aantal cliënten zowel in jeugdzorg als WMO. Groeien gaat met horten en stoten, vallen, opstaan en weer doorgaan. Groei stelt vragen aan het bestuur en eisen aan de organisatie. 
In mei van het afgelopen jaar heeft het bestuur tijdens een studiemiddag stil gestaan bij deze groei om koers en visie te bepalen. Dit heeft geresulteerd in een inhoudelijk afwegingskader om verdere groei aan te toetsen:
· inhoudelijk passend bij het 2live-DNA: training tot zelfstandigheid zonder langdurige zorg, leeftijd 16-25 jaar, leerbaar tot resultaat in afgebakende tijd van max. 2 jaar
· kwalitatief gekleurd: 2live staat voor kleinschaligheid om
a. effectiviteit bij jongeren te bewerkstelligen (een voorziening is max. 20 jongeren)
b. draagkracht in de organisatie vanuit de inhoud te realiseren in aansturing, cultuur en methodisch
c. medewerkers de herkenbare cultuur te laten dragen in kwaliteit en gedrag
d. medewerkers zo uit te kunnen wisselen binnen de organisatie
· financieel realistisch, de kostprijs draagt de inhoud, als de opdrachtgever dat te duur vindt, doen wij het niet

Ook werd op deze middag nagedacht over de organisatorische doorontwikkeling. Met andere woorden, hoe houden we e.e.a. goed op de rit:
· wat is de draagkracht van directie, staf en medewerkers
· verantwoordelijkheden directie - bestuur
· bevoegdheden/taken en competenties
· wijze van besluitvorming en verantwoording
· wijze van ondersteuning voor aansturing en organisatie
· kwaliteitssystemen, passend bij 2Live
· governance: vanuit de overgang naar RvT wordt het bestuur een ‘toezichthoudend bestuur’, welke competenties zijn nodig?

Om antwoorden te krijgen op deze vragen wordt bestuur en directie ondersteund door een externe adviseur. Al werkende zijn een aantal zaken al geregeld. Zo is er inmiddels een managementstatuut vastgesteld waarin taken en bevoegdheden van de directeur zijn vastgelegd. Het bovenstaande krijgt een vervolg in 2020.

Voor het personeel betekende de groei o.a. het werken met een elektronisch cliëntendossier (ECD). In de aanloop naar 2019 was de keuze gemaakt voor Qurentis. Het werken in Q, zoals we het in onze dagelijkse praktijk noemen, is voor bijna iedereen nieuw en daardoor niet altijd even gemakkelijk. Enkele collega’s hebben samen een nieuw format begeleidingsplan ontwikkeld en dit is in Q geïmplementeerd, maar vraagt nog wel om meer ‘bedieningsgemak’. Gelukkig worden we bijgestaan door de backoffice van VANDAAG en heeft 2Live een eigen Q-expert die als vraagbaak voor de collega’s functioneert. In 2020 zal er een aanpassing plaats gaan vinden n.a.v. de inhoudelijke keuzes bij onze vernieuwde cliëntroute. Tevens volgen we de landelijke ontwikkelingen rondom minder tijdschrijven/registreren op de voet.


[image: ] gestart met het vormen van een cliëntenraad zoals de Wet medezeggenschap cliënten zorginstellingen 2018 (Wmcz) voorschrijft. Deze Jongerenraad, zoals de cliëntenraad van 2Live heet, heeft als voornaamste functie om adviezen uit te brengen aan het bestuur van Stichting 2Live Den Bosch en ze behartigt de gemeenschappelijke belangen van cliënten die zorg ontvangen van 2Live.
Dit jaar is de Jongerenraad vier maal bijeengekomen met geïnteresseerde jongeren. Tijdens deze bijeenkomsten is in samenspraak met de Raadsleden een reglement opgesteld en is aan een vergaderstructuur gewerkt. Elke bijeenkomst gaat van start met een gezamenlijke maaltijd.

Hoewel zich in 2019 een aantal gedreven Raadsleden heeft opgeworpen, blijft het een uitdaging om organisatie-breed jongeren te werven en ook nog een geschikte tijd en plaats te vinden voor de bijeenkomsten. Desondanks zijn tijdens de Raadsvergaderingen persoonlijke ergernissen aan bod gekomen en werden thema’s zoals hygiëne en veiligheid onder de aandacht gebracht door de Raadsleden.
Ook in 2020 gaan we ons inzetten om meer jongeren bij de Raad te betrekken om via deze weg de jongeren die van onze zorg gebruik maken de kans te bieden hun stem te laten horen.
De Jongerenraad is in 2019 ondersteund door invalmedewerkers Nicolas en Onur.
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5. VOORUITBLIK
In 2020 gaan we door met groeien. Zo willen de medewerkers gemotiveerd houden voor het fantastische werk dat ze doen door ze te laten groeien. Wat daarvoor nodig is:
1. Verantwoordelijkheden laag in organisatie
Stimuleren van “zelfstandig ondernemerschap”, “oplossend vermogen” en “werken vanuit de bedoeling”.
1. Verhoging vakmanschap
Gebruik maken van kennis en kunde en deze afstemmen op de vraag. 
1. Onderling vertrouwen is gestegen/robuust
Ruimte maken voor positieve conflicten en onderlinge veiligheidsbeleving.
1. Nieuwe communicatiestructuur
Een clubje van 5 mensen op één locatie communiceert ‘als vanzelf’ met korte lijntjes en de manager was overal van op de hoogte. Met het huidige en toekomstige aantal medewerkers en locaties zijn deze lijntjes niet meer kort en de directeur kán niet alles met besluiten. De oude communicatie werkt niet meer, maar de nieuwe structuur is zich nog aan het vormen.
Dit vraagt het komende jaar ook om begrip, aandacht en waar nodig ‘opvoeding’.
Het bovenstaande zal uitgebreid besproken worden met het personeel en meegenomen in het jaarplan 2020. 
Voor 2020 staat al op de planning om een nieuwe locatie in Boxmeer te openen. Een groei die getoetst is aan het inhoudelijk afwegingskader dat door het bestuur is vastgesteld. Een groei die uitbreiding betekent van het personeelsbestand en van het aantal cliënten.
In 2020 zal de PVT (personeelsvertegenwoordiging) opgericht worden. 
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Alles wat binnen en buiten de organisatie gebeurt, heeft invloed op het personeelsbeleid. In deze paragraaf worden deze invloeden beschreven.
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6.1 algemeen
De grootste veranderingen na invoering van de Jeugdwet lijken aanstaande. Financiers lijken meer dan ooit bereid om ‘het anders te gaan doen’. Risico daarbij is dat iedere gemeente het wiel zelfstandig opnieuw uit gaat vinden. Dat zou de huidige situatie niet verbeteren.
Tevens zien we ontwikkelkansen voor WMO-zorg voor andere (nu nog niet gecontracteerde) gemeenten. Intern hebben ook grote ontwikkelingen plaatsgevonden, waar iedereen binnen de organisatie door geraakt is en wordt.
Ondanks deze onrust, om over COVID-19 nog maar te zwijgen, ziet 2Live vooral de kansen die het ons kan bieden. Kansen om onze processen opnieuw in te richten, een betere rol- en taakverdeling en werken vanuit de bedoeling i.p.v. extern opgelegde eisen.
Dit vraagt de komende tijd van alle personeelsleden geduld, maar vooral durven. Binnen veiligheid en vertrouwen werken aan “de nieuwe professional” (zelfstandig ondernemerschap, eigen verantwoordelijkheid) en aangaan van “constructieve conflicten” (onderling komen tot keuzes, waardering van verschillen). Dit alles zonder het gevoel van betrokkenheid of wederzijds vertrouwen/waardering te verliezen en het eindresultaat boven alles te plaatsen. Eigenlijk een proces van puberen met volwassenheid als doel.
Bovenstaande proces van verandering gebeurt niet vanzelf, het vraagt naast een continue aansturing/facilitering ook het vertrouwen van onze stakeholders. In volgorde zal het belang van onze jeugdige vooraan moeten staan, zij moeten er uiteindelijk beter van worden. Dat doen we door ons personeel meer te motiveren en met anderen continu te communiceren.
Nadat ons primaire proces inclusief de subprocessen zijn vastgesteld door de directeur zullen we alle externe partijen uitdrukkelijk informeren over de visie, succesbepalende factoren, werkwijze en verantwoordelijken. Mogelijk gaat dat gepaard met een vernieuwde huisstijl om te onderstrepen hoe belangrijk het voor ons is.
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6.2 financieel
Stichting 2Live Den Bosch volgt de CAO Jeugdzorg. De huidige CAO kent een looptijd van 1 april 2019 t/m 31 december 2020. 
Salaris
In december 2019 ontvingen alle medewerkers, in dienst op 1 december 2019, een eenmalige uitkering van bruto € 800, naar rato van de omvang van het dienstverband. Per 1 januari 2020 zijn de salarisbedragen structureel verhoogd met 4%. e. In juni 2020 ontvangen alle medewerkers, in dienst op 1 juni 2020, een eenmalige uitkering van bruto € 200, naar rato van de omvang van het dienstverband. 
De medewerker ontvangt ieder jaar een eindejaarsuitkering. De hoogte van de uitkering is 8,3% van het salaris dat de medewerker in dat kalenderjaar heeft ontvangen, vermeerderd met de vakantietoeslag die de werknemer in dat jaar heeft opgebouwd. De werknemer ontvangt de eindejaarsuitkering in december. De medewerker bouwt over elke kalendermaand of ieder deel van de kalendermaand waarin hij heeft gewerkt en salaris heeft ontvangen, 8% vakantietoeslag op van het salaris dat de medewerker heeft ontvangen. Dit geldt ook als de medewerker arbeidsongeschikt is en de werkgever het salaris doorbetaalt.
Pensioenbeleid en -voorzieningen
Alle medewerkers worden aangemeld als deelnemer bij het Pensioenfonds Zorg en Welzijn. Een deel van de pensioenpremie wordt op het salaris ingehouden. Het gaat hier over het salaris dat omschreven is in artikel 1.10 van het Pensioenreglement van het Pensioenfonds Zorg en Welzijn. Eind december van elk jaar worden de nieuwe premies voor het volgende jaar berekend en vastgesteld door het Overleg Arbeidsvoorwaarden Jeugdzorg. Een wijziging van de pensioenpremielast wordt gelijk verdeeld over werkgever en medewerker. 

Functiewaardering 
De werknemer ontvangt een salaris volgens de salarisschaal die hoort bij zijn functie. In principe groeit het salaris jaarlijks met één periodiek tot aan het bereiken van einde salarisschaal. Jaarlijks heeft de medewerker een gesprek met zijn leidinggevende. Voor dit gesprek wordt gebruik gemaakt van een zelfevaluatieformulier.
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6.3 personeelsontwikkeling
Werkgelegenheid 
In het afgelopen jaar is het aantal medewerkers fors gegroeid en ook komend jaar zal de werkgelegenheid bij 2Live nog verder toenemen. Ook zal er wederom vanuit Social Return een leerlingwerkplek geboden worden die gecombineerd kan worden met een MBO-opleiding voor pedagogisch medewerker specifieke doelgroepen. Ook voor HBO-stagiair(s) zijn plekken beschikbaar.
Voor specifieke beleidszaken en onderzoek zal 2Live ook in het schooljaar 2020/21 gebruik gaan maken van afstudeerders.

Scholingsbeleid 
Om medewerkers te laten groeien in hun kennis is voor 2020 het opleidingsbudget verhoogd: naast trainingen op teamniveau is er ook voor elke medewerker een persoonlijk ontwikkelingsbudget. 2Live hoopt daarmee o.a. te bereiken dat er binnen de persoonlijk begeleiders specialisten ontstaan op veel gebieden. Bijvoorbeeld: autisme, seksualiteit, rouw en trauma.

Loopbaanbegeleiding, carrièreplanning
In het jaargesprek, maar dat mag ook op andere momenten, is er ruimte voor de medewerker om zijn carrièrewensen te uiten of om vanuit de organisatie de medewerker te stimuleren tot zelfontplooiing.

Arbeidsmarktsituatie in de branche en de regio
Op 30-11-2018 verscheen het rapport ‘Verkenning arbeidsmarkt jeugdzorg” van Prismant:

Onderzoeksvraag 1 
Hoe ziet de arbeidsmarkt van jeugdprofessionals er momenteel uit?

Conclusie 1. Er is een personele krapte in de jeugdsector, die vooral veroorzaakt wordt door een grote uitstroom van jeugdprofessionals bij grote instellingen, Veilig Thuis en de jeugdbescherming. De uitstroom gaat vooral naar buiten de branche, sterker dan in de meeste andere branches. De hoge uitstroom treedt op in combinatie met een hoog verzuim en een algemene toenemende krapte op de arbeidsmarkt in zorg en welzijn. Dit maakt dat een gezond functioneren van de arbeidsmarkt in de jeugdhulp in toenemende mate onder druk staat.

Onderzoeksvraag 2 
Welke factoren bepalen de aantrekkelijkheid voor jeugdprofessionals om in de jeugdsector te werken en ook te blijven werken?

Conclusie 2.1: Jeugdprofessionals kampen met hoge administratieve lasten. Deze administratieve lasten zijn na de transitie substantieel, waardoor de administratieve werkzaamheden een aanzienlijk deel van de werktijd in beslag nemen. De jeugdprofessionals komen hierdoor minder toe aan de kern van de jeugdhulpverlening: het cliëntcontact.

Conclusie 2.2: De werkdruk is voor een groot deel van de medewerkers in de jeugdhulp, een meerderheid zelfs, hoog of te hoog.

Conclusie 2.3: Op basis van de focussessie wordt geconcludeerd dat de ruimte van de professional zodanig is beperkt, dat ze regelmatig niet meer de jeugdhulp kunnen regelen, die ze vanuit de eigen professionaliteit nodig achten.

Onderzoeksvraag 3 
Welke handelingsperspectieven hebben werkgevers en welke kansrijke voorbeelden zijn er in de sector?

Conclusie 3.1: Partnerschap tussen jeugdhulpaanbieders en gemeenten is van belang voor een geslaagde transformatie. Het gaat om een gezamenlijke verantwoordelijkheid voor het realiseren van voldoende en tijdig in te zetten adequate jeugdhulp.

Conclusie 3.2. Er zijn diverse kansrijke voorbeelden in de sector onder andere met betrekking tot zelfsturende teams, lage administratie en gedeeld werkgeverschap.

Van het bovenstaande word je niet direct vrolijk. Gelukkig kan gesteld worden dat de uitstroom van personeel binnen 2Live in 2019 heel beperkt was en het ziekteverzuim laag. Landelijk wordt nu gekeken hoe die administratieve last definitief omlaag gebracht kan worden. Er zal nog wel een vorm van tijdschrijven blijven, maar niet meer dan strikt noodzakelijk! In 2020 gaan we veel aandacht hebben voor het ‘werken vanuit de bedoeling’, waardoor de persoonlijk begeleider meer ruimte krijgt om verantwoord datgene te doen wat nodig is. Tevens biedt de vernieuwing van het primaire proces kansen voor het personeel om zich te specialiseren en efficiënter te werken dan voorheen.
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6.4 diversen
Jubilea, pensioneringen, feestjes 
In 2019 waren er geen jubilea, pensioneringen of bijzondere feestjes. Vlak voor de zomer en in december was er voor alle medewerkers een etentje en natuurlijk was er ook een eindejaarsattentie.
In het najaar heeft het bestuur afscheid genomen van bestuurslid Don van der Craats. Don heeft gedurende negen jaren zijn steentje bijgedragen aan de ontwikkeling van 2Live. 





Overledenen 
Gelukkig is ons niemand ontvallen.

Personeelsvereniging
Medewerkers van 2Live leggen maandelijks een klein bedrag in om met elkaar iets leuks te kunnen doen. Vanuit de organisatie wordt bijgedragen door bijvoorbeeld de ruimte te bieden om een activiteit onder werktijd te doen, zoals het geval was bij het uitje naar de Efteling. 

Medewerkersverzekeringen
Voor de medewerkers zijn diverse verzekeringen afgesloten: een schadeverzekering, een collectieve ongevallenverzekering, een WGA Hiaat uitgebreid/WIA Excedent-verzekering en een beroeps-aansprakelijkheidsverzekering. 

Contact met omwonenden 
De locaties van 2Live liggen in gewone woonwijken. Buren worden geïnformeerd als er bijzondere activiteiten of situaties zijn. Als ergens een nieuwe locatie wordt gestart, dan worden buren voor de start uitgenodigd voor een kennismaking met 2Live en worden zij ook uitgenodigd om aanwezig te zijn bij de officiële opening. Buren kunnen een beroep doen op de bereikbaarheidsdienst van 2Live als er zich iets bijzonders voor doet. 

Activiteiten met onze jongeren
Alle locaties beschikken over een budget dat gebruikt wordt om tweemaal per jaar een activiteit voor alle bewoners en ambulante begeleidingen te organiseren. Het budget wordt daarnaast aangewend om ook op individueel niveau iets met of voor de jongere te kunnen doen.
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Nieuwe collega’s
Hallo wij zijn Marloes van Dijk en Harm Thijssen en zijn maart 2019 begonnen met een nieuwe uitdaging, werken bij een groeiende onderneming 2 Live.
Marloes is in september 2018 afgestudeerd als sociaal pedagogisch hulpverlener: “Na mijn stage ben ik aan het werk gebleven als invalskracht bij Oosterpoort. Via die organisatie ben ik bij 2Live terecht gekomen en ben ik gestart als persoonlijk begeleidster voor 28 uur. Ik ben werkzaam op de locatie Geert van Wouwstraat waar zowel jongeren met WMO of jeugdzorg indicatie verblijven. Hier werk ik nu een jaar met veel plezier.”
Harm draait al even mee in zorgland, al 16 jaar: “Hierin heb ik veel geleerd en als leerling in de praktijk mijn diploma behaald, SPW 4. In de loop der jaren ben ik doorgegroeid van begeleider naar persoonlijk begeleider naar coördinerend begeleider. In de laatste functie stuurde ik drie teams aan op de werkvloer en werkte ik nauw samen binnen de teams met mijn collega’s. De afdelingen waar ik werkte waren onderdeel van de zogeheten EGP sector Ernstige gedragsproblematieken. Nu al bijna een jaartje werkzaam bij 2Live.”
Wij zijn warm ontvangen door onze collega’s die de fundering van 2 Live vormen. Waarin kansen worden geboden om te groeien en je verder te ontplooien als jongerenwerker. 
In het begin/start bij 2Live was het voor ons een turbulente periode, waarin veel veranderingen plaatsvonden, bv overgang naar het nieuwe zorgsysteem Qurentis. Daarnaast waren er ook veranderingen in de verdelingen van de locaties en het wennen in het nieuwe bedrijf vormde soms voor wat uitdagingen die we met glans hebben doorstaan.
Terugblik: Het is een leerzaam jaar waar we veel kennis hebben genomen van nieuwe situaties binnen de zorg die we bieden aan onze jongeren. Zowel op vakgebied als persoonlijk maken we een groei door die ons sterkt in het werk als professional.
Een top van afgelopen jaar zijn de trainingen bv motiverende gespreksvoering. Hier hebben wij twee dagen met veel plezier aan deelgenomen. Naast motiverende gespreksvoering hebben wij ook andere trainingen/sprekers gehad o.a. ZRM, een spreker van Novadic Kentron en BHV.
Met de vraag wat we graag zouden willen zien in de toekomst is een langzaam stabiel groeiend bedrijf, dat zich vasthoud aan haar visie en missie: “jongere een kans geven zich verder te ontwikkelen binnen een veilige omgeving met een op maat gemaakt toekomstplan.”
We zien al veel positieve veranderingen binnen 2Live bv de leercultuur en persoonlijke ontwikkelingen, door middel van scholingen. Wat we graag zouden willen zien is een betere samenwerking met gemeente: wie neemt welke rol en is daar verantwoordelijk voor. Dit zouden we willen zodat we voor onze jongeren een duidelijke lijn kunnen neerzetten en daarmee veiligheid en vertrouwen kunnen waarborgen.
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Risico-inventarisatie en evaluatie
In 2019 is er geen RI&E uitgevoerd. Deze staat gepland om in 2020 uit te voeren.  

Arbeidsomstandigheden
In 2019 hebben we een periode van zeer warm weer gehad. Op de dagen dat de temperaturen boven de 30 graden uitkwam en het op kantoren onprettig werd vanwege ontbreken airco, kregen medewerkers de ruimte om hun werkzaamheden en werktijden op aan te passen. Vooral op de locatie Geerke was het, ondanks screens, erg warm. Voor dit kantoor zal in 2020 een mobiele airco aangeschaft worden.

Ongevallenregistratie en ziekteverzuim
2Live heeft ziekteverzuim en Arbo verzekerd via Nedasco. Daaronder valt arbodienst Richting, Be Suitable (verzuim- en casemanagement) en online verzuimregistratie. In 2019 bestond het ziekteverzuim veelal al een verzuim van enkele dagen en een langdurige traject. Ongevallen deden zich niet voor.

Corona-virus
Hoewel dit in 2019 nog niet speelde en de eerste berichtgeving in januari 2020 startte, is het sinds begin maart 2020 ook in Nederland van grote invloed op de arbeidsomstandigheden. Zoals minister-president Rutte al zei, moeten we met 50% van de kennis, 100% van de maatregelen nemen. Hopelijk wordt er snel meer duidelijk over hoe dit virus werkt, maar vooral hoe het effectief bestreden kan worden en hoe we in de tussentijd goed voor onszelf, voor elkaar en voor onze jongeren kunnen zorgen.

Bedrijfshulpverlening
Op alle locaties werd o.l.v. Pyros een grote ontruimingsoefening gehouden en kregen bewoners en medewerkers uitleg over het gebruik van blusmiddelen. In 2020 zal al het personeel getraind worden in BHV.
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Gestart met 5 medewerkers en doorgegroeid naar 16. Op 31 december stroomde één medewerker uit om te gaan werken in het speciaal voortgezet onderwijs.
Het ziekteverzuim was laag, namelijk 2,88%. De sector jeugdzorg scoorde landelijk 6,3% in 2018 en in het derde kwartaal 2019 was dit cijfer nog ongewijzigd. https://www.staatvenz.nl/kerncijfers/ziekteverzuim-sector-zorg-en-welzijn


Bijna alle leeftijdscategorieën zijn vertegenwoordigd. De gemiddelde leeftijd is 39 jaar. 



De drie medewerkers met een dienstverband van 1 uur/week, zijn de invalmedewerkers. Zij worden ingezet voor vervanging van zieke collega’s of collega’s die met vakantie zijn. Elf medewerkers hadden in 2019 een dienstverband voor bepaalde tijd, dit waren allemaal nieuwe medewerkers, en vijf voor onbepaalde tijd. 


Medewerkers en functies in 2019:
1 secretarieel ondersteuner
1 leerling pedagogisch medewerker
3 invalmedewerkers
9 persoonlijk begeleiders, waarvan 6 SKJ geregistreerd zijn en één medewerker bezig met registratie.
1 gedragswetenschapper, geregistreerd SKJ
1 directeur

De 16 medewerkers zijn qua sekse gelijk verdeeld: 8 mannen en 8 vrouwen.



De persoonlijk begeleiders met een MBO-diploma worden in principe ingedeeld in schaal 7, met een HBO-diploma in schaal 8 (SKJ-verantwoordelijkheid) en de locatieverantwoordelijken in schaal 9.
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De Jongerenraad

 

Door de groei van de organisatie in zowel het aantal werknemers als het aantal jongere

n dat bij 2Live 

woont

, 

zijn we in het eerste kwartaal van 2019 gestart met het vormen van een cliëntenraad zoals de 

Wet medezeggenschap cliënten zorginstellingen 2018 (Wmcz) voorschrijft. Deze Jongerenraad, zoals 

de cliëntenraad van 2Live heet, heeft als v

oornaamste functie om adviezen uit te brengen aan het 

bestuur van 

Stichting 2Live Den Bosch

 

en ze behartigt de gemeenschappelijke belangen van cliënten 

die zorg ontvangen van 2Live.

 

Dit jaar is de Jongerenraad vier maal bijeengekomen met geïnteresseerde jo

ngeren. Tijdens deze 

bijeenkomsten is in samenspraak met de Raadsleden een reglement opgesteld en is aan een 

vergaderstructuur gewerkt. Elke bijeenkomst gaat van start met een gezamenlijke maaltijd.

 

 

Hoewel zich in 2019 een aantal gedreven Raadsleden heeft

 

opgeworpen

,

 

blijft het een uitdaging om 

organisatie

-

breed jongeren te werven en ook nog een geschikte tijd en plaats te vinden voor de 

bijeenkomsten. Desondanks zijn tijdens de Raadsvergaderingen persoonlijke ergernissen aan bod 

gekomen en werden thema’s 

zoals hygiëne en veiligheid onder de aandacht gebracht door de 

Raadsleden.

 

Ook 

in 2020 gaan we ons inzetten om meer jongeren bij de Raad te betrekken om via deze weg de 

jongeren die van onze zorg gebruik maken de kans te bieden hun stem te laten horen.

 

De

 

Jongerenraad is in 2019 ondersteund door invalmedewerkers Nicolas en Onur.
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